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RESUMO

De acordo com os desafios e exigéncias identificados na actualidade e, com os que
provavelmente se vierem a colocar no futuro a médio prazo, o Monte adopta como
Missdo Incentivar o desenvolvimento econémico e social das regides rurais e, promover
0s processos de governanca local, tracando para o final de 2013 uma Visédo
organizacional que lhe permitira ter-se afirmado como:

I) Entidade com projectos de referéncia na é&rea da coo peragdo para o
desenvolvimento;

II) Entidade reconhecida por pares, pela qualidade dos servicos prestados no
ambito do empreendedorismo e inovagao social;

IIl) Entidade reconhecida pela relevancia duma metodolog ia prépria de apoio ao
empreendedorismo;

IV) Entidade reconhecida como agente de desenvolvimento pelos actores
econdmicos e sociais e pelos parceiros;

V) Agrupamento reconhecido para a gestéo e articula  ¢do de interesses e tomadas
de decisdo para fins comuns ou, especificos a algum  as das associadas .

Para o efeito, entre 2010 e 2013 o Monte ACE assume como Objectivos Estratégicos o0s
seguintes:
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I) Reforco da intervencéo na area da cooperacdo par  a o desenvolvimento através do
aumento do n° de projectos e de zonas onde o Monte intervém

II) Consolidacao e reforco da posicdo nas redes e p  lataformas europeias e nacionais
onde se encontra inserido (APURE, Plataforma das ON  GD, Federacdo Minha Terra,
ANIMAR, REAPN);

[II) Consolidacéo e reforco da posicdo nas redes e plataformas regionais onde se
encontra inserido (Ideia Alentejo);

IV) Adesdo a redes e plataformas europeias onde ain  da ndo se encontra inserido
(caso da EAPN);

V) Aposta nas Tecnologias de Informagdo e Comunicag  &o através do desenho de
plataformas de e-learning e respectivos conteldos v ocacionados para a formacao a
distancia, direccionada para agentes de desenvolvim  ento dos PALOP;

V1) Financiamento de projectos ao abrigo das medida s 3.1. e 3.2. do sub-programa 3
do PRODER;

VII) Realizacdo de ac¢Bes de formacédo para activos  empregados na area da gestéo;
VIII) Prestagéo de servicos de consultoria;
IX) Melhoraria da qualidade dos servi¢cos prestados;

X) Criacdo, implementacéo e disseminacdo duma metod  ologia prépria de apoio ao
empreendedorismo,

X)) Reforgo da cooperagéo no trabalho desenvolvido em parceria entre o Monte e
as associadas.
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Obijectivos estes, que se encontram alicer¢ados nos Valores seguidamente referidos:

I) Subsidariedade e gestéao local;

II) Participacdo e proximidade;

[Il) Actuacdo e comunicacdo em rede;

IV) Integracao;

V) Viabilidade econdmica e sustentabilidade;
VI) Qualificacdo e empregabilidade;

VII) Promocéo e valorizacdo da ruralidade;

VIII) Promocao da igualdade

Estas linhas orientadoras encontram-se operacionalizadas em instrumentos adoptados
para o efeito, e constantes nos Anexos. O grau de desempenho que vier a ser conseguido
na concretizagdo dos compromissos assumidos, serd aferido através de momentos de
monitorizacdo e avaliacdo que vao ocorrer ao longo da vigéncia do plano, os quais
possibilitardo dar seguimento aos ajustamentos que se vierem a mostrar adequados em

funcado dos resultados desejaveis.
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1. INTRODUCAO

Neste documento consta o Plano Estratégico do Monte ACE para o quadriénio 2010-
2013, elaborado com a finalidade de dar resposta aos desafios que se colocam a

instituicao.

As opcdes adoptadas e os procedimentos seguidos para elaboracdo do plano, séo

apresentados ao longo dos seguintes pontos:

Metodologia

Identidade do Monte

Diagnostico estratégico

Obijectivos estratégicos
Monitorizagéo e avaliagdo do plano
Notas finais

Bibliografia

YV V. V V VYV V V V

Anexos

Segue-se assim no préximo ponto a explicitacdo da Metodologia adoptada neste processo

de Planeamento Estratégico.
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2. METODOLOGIA

O processo de planeamento decorreu ao longo de duas fases. Na primeira, na sequéncia
do mandato que |he tinha sido atribuido, a equipa de ligacdo do Monte designada para o
efeito, em articulacdo com o facilitador, preparou uma proposta a submeter a apreciacao

de dirigentes e colaboradores.

Esta proposta foi elaborada com base na realizacdo dum diagnéstico que incluiu a analise
interna e a andlise externa, complementadas com uma analise stakeholders. Seguiu-se o
preenchimento de outros tdpicos, com base entre outros, nos modelos de J. Bryson
(1988), e de Nutt & Backoff (1992), que permitiram o aprofundamento das analises
referidas, apds o que foi redigida uma Carta de Missdo (Anexo I)*, a que se seguiu 0
preenchimento dum Balanced Score Card (Anexo IlI). Tendo por base este acervo, foi
delineada a programacao plurianual para balizar no tempo as actividades a concretizar,
tendo em vista a consecuc¢éo dos objectivos estabelecidos.

Y

Na sequnda fase, a referida proposta foi colocada a apreciacdo de dirigentes e

colaboradores, tendo dessa apreciagcdo emergido sugestbes de alteracdo que
contribuiram para a melhoria do texto, cuja configuracao final € a que consta nas paginas

seguintes.

! Tendo em atencdo a documentacao disponivel, nomeadamente os Estatutos do Agrupamento (Anexo IlI)

8
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3. IDENTIDADE DO MONTE

3.1. Viséo 2013

A fim de corresponder aos desafios que se Ihe deparam actualmente e, aos que muito
provavelmente se lhe deparardo nos proximos anos, o Monte identifica-se com uma
intencionalidade finalistica, consubstanciada na visédo organizacional seguinte:

> Entidade com projectos de referéncia na éarea da cooperacdo para O
desenvolvimento;

» Entidade reconhecida por pares, pela qualidade dos servicos prestados no &mbito do
empreendedorismo e inovacéao social;

» Entidade reconhecida pela relevancia duma metodologia propria de apoio ao
empreendedorismo;

> Entidade reconhecida como agente de desenvolvimento pelos actores econémicos e
sociais e pelos parceiros;

» Agrupamento reconhecido para a gestdo e articulacdo de interesses e tomadas de

deciséo para fins comuns ou, especificos a algumas das associadas

3.2. Missao

Em conformidade com os resultados do diagnostico externo e interno realizado, e tendo
em conta o Mandato que consta no artigo segundo do Pacto Social (Anexo Ill), a Misséo
do Monte consiste em: Incentivar o desenvolvimento econémico e social das regibes

rurais e, promover 0s processos de governanca local
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3.3. Valores

A actuacdo do Monte visando concretizar a visdo que se propde e, no desempenho da
missdo que se atribui, 0 Monte guiar-se-a pelos valores que constam abaixo:

Subsidiariedade e gestao local
Participacéo e proximidade

Actuacdo e comunicacdo em rede
Integracao

Viabilidade econémica e sustentabilidade
Qualificacao e empregabilidade

Promocdao e valorizacéo da ruralidade

vV V V V V VYV V V

Promocéao da igualdade

Apbs a apresentacao dos tOpicos nos quais se encontra consubstanciada a identidade do
agrupamento Monte, segue-se a explanacao do Diagnéstico Estratégico.

10
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4. DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

L=

Neste ponto encontram-se incluidos os resultados da aplicacdo das seguintes
ferramentas: Andlise SWOT, Andlise de Stakeholders,? Competéncias distintivas e,

Vantagens comparativas.

4.1. Analise SWOT

Neste ponto consta a referida analise, que congregadas dimensdes internas e externa. A
dimensao interna, refere-se a instituicdo e incide sobre os respectivos pontos fracos e
pontos fortes. A dimensdo externa refere-se ao contexto da instituicdo e abarca
oportunidades e ameacas que a organizagcado tem de considerar no seu percurso.

Quadro 1 — Andlise SWOT
FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES / PONTOS FRACOS (W) PONTOS FORTES (S)
» Dependéncia dos financiamentos comunitarios « Complementaridade efectiva ou potencial
* Insuficiéncia de conhecimentos / experiéncias / entre as ADL associadas em termos de
produtos na area do empreendedorismo solugBes especificas
+ Falta no dominio do conhecimento sobre « Equipa qualificada e multidisciplinar
instrumentos de planeamento » Conhecimento do territério e dos agentes
» Actuacao predominantemente reactiva locais
FACTORES EXTERNOS
AMEACAS (T) OPORTUNIDADES (O)

* Reducdo das fontes de financiamento < Cooperagdo com os PALOP
comunitarias
* Insuficiente capacitacdo e envolvimento da
equipa para resposta as exigéncias da entidade
em termos de &reas de intervengéo
Mercado concorrencial na venda de servigos,
no apoio ao empreendedorismo e na
cooperagdo internacional
Fonte: Equipa de ligacdo do Monte

2 Grupos ou individuos que afectam ou séo afectados pela realizacéo dos objectivos organizacionais.

11
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4.2. Analise de Stakeholders

O recenseamento dos actores interessados num processo estratégico e, delimitacdo do

papel respectivo, constituem um procedimento indispensavel para se afinar a actuacgéo.

No quadro seguinte consta os resultados desse exercicio.

Objectivos estratégicos

Reforgo da intervencdo na area da
cooperagao para o
desenvolvimento através do
aumento do n° de projectos e de
zonas onde o Monte intervém

Consolidagéo e reforgo da posicédo
nas redes e plataformas europeias
e nacionais onde o Monte se
encontra inserido (APURE,
Plataforma das ONGD, Federacao
Minha Terra, ANIMAR, REAPN)

Consolidacéo e reforco da posigédo
nas redes e plataformas regionais
onde o Monte se encontra inserido
(Ideia Alentejo)

Adesao a redes e plataformas
europeias onde o Monte ainda ndo
se encontra inserido (caso da
EAPN)

Aposta nas Tecnologias de
Informagéo e Comunicacéo
através do desenho de
plataformas de e-learning e
respectivos contetidos
vocacionados para a formagéo a
distancia, direccionada para
agentes de desenvolvimento dos
PALOP

Financiamento de projectos ao
abrigo das medidas 3.1. e 3.2. do
sub-programa 3 do PRODER

Realizacao de ac¢bes de
formagéo para activos
empregados na area da gestao

Prestacéo de servicos de
consultoria

Melhoria da qualidade dos
servigos prestados

Criagao, implementagéo e
disseminagdo duma metodologia
propria de apoio ao
empreendedorismo

Reforgo da cooperagéo no
trabalho desenvolvido em parceria
entre o Monte e as associadas

Quadro 2 - Analise Stakeholders

Stakeholders

-ADL
-Organizagbes
Locais
-PALOP

-Redes
-Plataformas

Plataforma

-Aliende
-Organizagdes
Locais PALOP

Empresérios
Municipios
IPSS

Empresas
Trabalhadores

Empresarios

Beneficiarios/Clie
ntes/Utentes

Empreendedores
e pessoas que
criam préprio
emprego

Monte
Associadas

Fonte: Equipa de ligacdo do Monte

O que
esperamos deles

-Recursos
especificos
-ldentificacdo das
necessidades

-Accdes de
informagao
-Accgles de
formagédo
-Maior influéncia
e capacidade de
decisédo

Maior escala e
consequente
maior capacidade
de lobby

-Apoio ha
elaboracéo da
plataforma de e-
learning.
-ldentificacdo dos
recursos
essenciais da
plataforma

Elaborem
candidaturas ao
PRODER

Identifiguem
necessidades de
formagao

Contratualizagao
servigos
Recorrem aos
servigos
prestados pelo
Monte

Reconhegam os
servigos e
valéncias
prestadas pelo
Monte

Cooperacao

12

O que esperam
de nés

Promogéo de
desenvolvimento
através de formas
de implementar
boas praticas

Colaboracéo, ja
que o Monte esta
préximo das
pessoas e
territérios e
conhece a
respectiva
realidade

-Criagdo de uma
plataforma com
contetdos
importantes para
o
desenvolvimento
dos PALOP

Apoio da Rede de
Gabinetes Rurais

Realizagao de
accoes de
formacéo a
medida
Competéncias
especificas

Servigos com
qualidade

Apoio ao nivel de
elaboracao de
processos de
acompanhamento
, consultoria e
formacgédo

Gestao do
PRODER

Medidas

-Aprofundar a
informac&o.
-Alargar o nimero
de parceiros.
-Posicionamento de
mercado

-Continuar a
participar
activamente nestas
estruturas
-Desenvolver
actividades
conjuntas

Criagdo de um
grupo de missao
para apoio a
identificacédo dos
recursos e
contetidos

Mais informacéo a
potenciais
investidores
Elaborar
diagndstico de
necessidades de
formagédo
Identificar quais os
servicos

Criacao de
Gabinete de Apoio
ao Empreendedor e
respectiva
metodologia

-Encontro anual
-Reunibes
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Em relagdo a alguns destes stakeholders, impbe-se que o Monte desenvolva

competéncias distintivas como as que constam no ponto seguinte.

4.3. Competéncias distintivas face ao exterior

Sao os saberes e actividades que a organizagdo tem de desempenhar melhor que as

suas congéneres, sendo no que se refere ao Monte os seguintes:

» Trabalho nos territorios rurais, desenvolvimento socioeconémico. Execucdo de
projectos. Dominio das varias fases porque passa um processo de intervencao
Animacao territorial,

Trabalho em parceria

Gestdo financeira

V V V VY

Avaliagao interna das intervencgdes

» Formacéo

Fonte: Equipa de ligacdo do Monte

Este leque de competéncias distintivas, decorre de um conjunto de competéncias

internas, as quais se encontram identificadas no proximo ponto.

4.4, Competéncias internas

Estas constam abaixo agrupadas em duas categorias: elevadas e medianas.

Nivel elevado

» Financeiro e Orcamental
> Andlise de Operacdes (Micro crédito, Projectos de investimento, ILE)
» Elaboracdo e Acompanhamento de Propostas de Intervencao

13
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Nivel mediano

Atendimento publico
Tesouraria e Gestao
Contabilidade

Gestdo de Patrimonio

YV V V V VY

Avaliacdo de Intervencdes

» Intervencao Social

Fonte: Equipa de ligacao do Monte

Ap6s a apresentacdo das competéncias internas constam as vantagens comparativas,

gue complementam as anteriores.

4.5. Vantagens comparativas

S&o os elementos que a organizacdo integra, e, que nem todas as suas concorrentes

integram. O Monte detém as vantagens seguintes:

» Gestdo do Eixo 3 do PRODER

» Cooperacao para o Desenvolvimento

Fonte: Equipa de ligacdo do Monte

Na sequéncia do Diagnostico, sdo apresentados seguidamente os Objectivos Estratégicos
gue irdo nortear a actividade do Monte no ciclo 2010-2013.

14
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5. OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS

Para cumprir a misséo que se atribui, alcancar a visdo que se propde, e na sequéncia dos
resultados do diagnéstico realizado, o Monte adopta os objectivos estratégicos que

constam abaixo:

> Reforco da intervencdo na area da cooperacdo para o desenvolvimento através do
aumento do n° de projectos e de zonas onde o Monte intervém;

» Consolidacao e reforco da posicdo nas redes e plataformas europeias e nacionais
onde se encontra inserido (APURE, Plataforma das ONGD, Federagédo Minha Terra,
ANIMAR, REAPN);

» Consolidacdo e reforco da posicdo nas redes e plataformas regionais onde se
encontra inserido (Ideia Alentejo);

» Adesédo aredes e plataformas europeias onde ainda ndo se encontra inserido (caso
da EAPN);

> Aposta nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo através do desenho de
plataformas de e-learning e respectivos conteddos vocacionados para a formacéo a
distancia, direccionada para agentes de desenvolvimento dos PALOP;

» Financiamento de projectos ao abrigo das medidas 3.1. e 3.2. do sub-programa 3 do

PRODER;

Realizacao de ac¢bes de formacao para activos empregados na area da gestédo

Prestacao de servigos de consultoria;

Melhoria da qualidade dos servigos prestados;

YV V V V

Criacdo, implementacdo e disseminacdo duma metodologia propria de apoio ao
empreendedorismo;

» Reforco da cooperacédo no trabalho desenvolvido em parceria entre 0 Monte e as
associadas.

Fonte: Equipa de ligacdo do Monte
Objectivos Estratégicos estreitamente dependentes dos Factores que constam no ponto

seguinte.

15
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6. FACTORES CRITICOS
DE SUCESSOS

Para que possam ser alcancados os objectivos tracados, ha factores que tém de estar
presentes a niveis minimos, de forma a garantir a materializacdo de um conjunto de
condicBes que viabilize a implementacdo do plano. Designados por factores criticos de
sucesso, essas actividades da organizacdo que é fundamental serem desempenhadas

excepcionalmente bem para que possa ter éxito, sdo no caso do presente plano as

seguintes:

> Desenvolvimento Rural;

» Cooperagédo para o Desenvolvimento;

» Promocao da Cidadania e do Associativismo e Intervencao Social;

» Perspectiva de mercado incidindo sobre as oportunidades para desenvolver os

territérios e, sobre o contributo para satisfazer as necessidades das pessoas.

Fonte: Equipa de ligacao do Monte

Apresentados os tépicos essenciais que integram o Plano Estratégico do Monte, no ponto
gue se segue da-se conhecimento dos processos que vao permitir verificar como

decorrera a implementacdo deste instrumento.

16



PLANO ESTRATEGICO PARA QUADRIENIO 2010-2013

7. MONITORIZACAO E
AVALIACAO DO PLANO

Até final de 2013, o plano serd objecto de doze momentos de monitorizacdo e de dois

momentos de avaliacao.

A monitorizacdo seréa aplicada trés vezes em 2010 e trés vezes em cada um dos restantes
anos, tendo como finalidade o acompanhamento, pré-activo e preventivo das actividades
realizadas, através da definicdo de “pontos-chave” a verificar de forma periddica e
permanente e, de um conjunto de indicadores representativos dos niveis de desempenho
atingidos, ou seja, consiste na verificacao regular das diversas fases de execuc¢do de uma
intervencéo (CE, 1999).

Por sua vez a avaliagéo tera lugar nos dois seguintes momentos:

e 4° Trimestre de 2011, consistindo numa avaliagdo in  tercalar de caracter
formativo
e 4° Trimestre de 2013

A avaliacao tera como finalidade a apreciacéo da eficacia e da eficiéncia com que foram
realizadas as intervencdes relativamente aos objectivos fixados, da forma como os
objectivos estdo a ser, ou foram atingidos, e a explicacdo de eventuais desvios face ao
esperado e na andlise dos seus efeitos estruturantes. Inclui a analise do output,
resultados e impacto, e também dos processos e mecanismos de implementacdo para

verificar como os resultados foram alcancados (CE, 1999).

17
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8. NOTAS FINAIS

Um Plano estratégico € um documento escrito que especifica o rumo que a organizacao
devera seguir para alcancar os seus objectivos, em funcdo da leitura do contexto
conjugada com a leitura da situacao interna. Trata-se em primeiro lugar, de um instrumento
de gestéo orientado para a producdo de decisGes e ac¢bes que guiam uma organizacao
para alcancar os objectivos desejados.

Os tépicos incluidos no presente documento, o respectivo contelido e 0s Anexos que se
junta, proporcionam ao Monte um dispositivo norteador da actuacdo no ciclo 2010-2013.
Para que seja possivel alcancar os objectivos que foram tracados, o Plano Estratégico
acolhe a realizacdo de momentos de monitorizacdo e avaliacdo. Pretende-se com este
pratica fomentar um mecanismo gerador de ajustamentos, aconselhados pela observagéo

de alteracfes surgidas na envolvente e na situagao interna.
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